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Vous maîtrisez votre prestation règlementée et vous 

devez : 

  Renforcer vos compétences sur la réglementation 

applicable, 

 Construire et faire vivre un Système Qualité simple, 

concret, adapté à votre taille et compris par tous, 

 Définir précisément les rôles et responsabilités de 

chacun, 

 Respecter les exigences de la norme ISO 17020 et du 

Guide d'Application Obligatoire, 

 Vous préparer à l'arrivée du COFRAC. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"La mise en œuvre d'un Système de Management de la Qualité pour un 

Organisme relevant de la Métrologie Légale constitue un investissement 

important et une implication de toutes les personnes concernées (de la 

Direction au Technicien) afin de démontrer que les dispositions prises sont 

Guide des prestations RLC Lyon 
 

Chronotachygraphes numériques 

ISO 17020 
 

Un système pour 

prouver vos compétences 

et votre professionnalisme 

La Métrologie Légale 

Agrément et Accréditation… 

Pérenniser votre 

Agrément 
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des contacts humains personnalisés 

maîtrisées et permettent de satisfaire toutes les exigences du référentiel 

d'Accréditation et de l'Autorité Locale en charge de la Métrologie Légale." 
 


