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Management de la Qualité ISO 9001 : 2008 
 

Objectifs pédagogiques 
 

Former les Participants à "l'esprit Qualité" pour appréhender les principes d'une Démarche de Management de la 

Qualité. 

 

Connaître la structure du référentiel ISO 9001: 2008 pour en appliquer les exigences et mettre en œuvre votre 

Système de Management de la Qualité efficace. 

 

Acquérir et/ou confirmer les outils et méthodes nécessaires pour: 

- réaliser et mettre périodiquement à jour l'analyse de l'efficacité des processus, 

- gérer les données relatives à la Qualité, l'organisation interne, les stocks, les coûts, … 

- mettre en œuvre avec efficacité le programme de Management de la Qualité. 
 

Programme 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conditions 

 
Organisme de Formation enregistré sous le numéro 82 42 01971 42 

 

 
Accueil des Participants 

8 h 45 

 
Animation fondée sur l’expérience 

personnelle de l’intervenant 

 
Pauses et repas compris 

 
Documentation remise 

en fin de session 

 
Dans nos locaux à L’Horme 

A47 entre Saint-Etienne et Lyon 
 

Attestation de présence 

Convention de formation 

 
Limité à 10 Participants 

Évaluation en fin de stage 

 
Durée: 2 jours (14 heures) 

Coût: 650 € H.T. par Stagiaire 
 

Formation 

Mise en œuvre 
ISO 9001 : 2008 

Principes de Management  

Origines 

Définitions 

La Qualité Management des processus 

Description des processus 

Approche processus 

Le cycle PDCA 

Pilote de processus 

Mesure des processus 

Manuel Qualité 
Responsabilité de la Direction 

Réalisation du produit 

Management des ressources 

Système de Management de la Qualité 

Mesures, analyse et amélioration 

Procédures 

Structure de fonctionnement 

Communication 
Démarche 

Maintenance du Système 

Système Efficace 

A P 

C D 

SMQ 


